(’ J Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
' elektronickych komunikaci NEJDEK.NET
Cislo smlouvy: 20180193

NEJDEK.NET

Poskytovatel: AMC CZ s.r.0., IC: 27999246,
se sidlem nabiezi Petra Bezruce 1271, 35601 Sokolov
firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 20796
http://www.nejdek.net, email: obchod@nejdek.net, tel: 359 881 882
dale jen ,,poskytovatel*
a
Utastnik: VZOR VZOR; Datum narozeni: 1.1.2100
bydlistém St&iikova Louka, xxx xx Chodov
Soukroma osoba.
E-mail: -
Telefon: -
dale jen ,,uc¢astnik"
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

I. Pfedmét smlouvy

1.1. Prfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi pripojeni k siti NEJDEK.NET v
rozsahu vymezeném smlouvou (dale jen sluzby) a zavazek ucastnika platit za poskytované sluzby ¢astky dle
aktualniho ceniku zptisobem stanovenym smlouvou.

1.2. Ucastnik prohlasuje, e byl pti podpisu smlouvy seznamen se znénim Veobecnych podminek poskytovani
sluzeb spolecnosti jejichz znéni je dostupné na www.nejdek.net, které se ucastnik a provozovatel rozhodli
dodrzovat.

1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu ucastnikem zvolené nabidky.

I1. Internetové sluzby
2.1. Zvolena nabidka:

Standardni poplatek za aktivaci sluzby je 3500 K¢&. Vzhledem k tomu, Ze se Ugastnik rozhodl uzaviit
smlouvu s minimalni délkou trvani, ktera je uvedena v ¢l. 4.3.této smlouvy, miize Ucastnik vyuzit
zvyhodnény poplatek za aktivaci. Zvyhodnény poplatek za aktivaci je uveden u zvolené¢ho tarifu vyse.
Pokud ucastnik vypovi sluzbu pred uplynutim minimalni doby trvani dle ¢. 4.3. nebo bude smlouva
vypovézena poskytovatelem z diivodu neplaceni, bude U¢astnikovi douétovan standardni poplatek za
aktivaci sluzby.

2.2. Utastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby mésiéné ¢astku celkem 0,00 K& (uvedena cena je véetnd
DPH). Platby za poskytované sluzby budou t€astnikem hrazeny v obdobi v kazdém mésici.

2.3. Aby nebyl Gcastnik v prodleni s platbou, musi byt ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele nejdéle do 10. dne v
kazdém meésici. Jednotlivé platby budou poukazovany

na ucet ¢islo 43-1057590237/0100 , s variabilnim symbolem platby 20180193

2.4. Bude-li ucastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnti nad stanoveny termin dle
bodu 2.3., mtze byt pozastaveno poskytovatelem poskytovani sluzeb az do uhrazeni dluzné castky. V
pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb bude i¢astnikovi uctovana smluvni pokuta ve vysi ceny sluzeb dle
bodu 2.2.

2.5. Bude-li ucastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnii nad stanoveny termin dle bodu
2.3., budou mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 50,00 K¢&. Upominky budou zasilany SMS
zpravou na telefoni ¢islo ti€astnika, uvedené v této smlouvé, elektronicky na e-mailovou adresu ucastnika
nebo dopisem na adresu ucastnika, uvedenou ve smlouve.

2.6. Rychlost ptipojeni k siti Internet je maximalni. Dostupnost sluzby internet je 95%.

2.7. Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového omezeni a bez omezeni objemu pienasenych dat. Internetové
protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V ramci agregace miize byt automaticky limitovan pocet
soubéznych TCP/IP spojeni na piipojce ucastnika.

2.8. Minimalni pfenosova rychlost je rychlost sluzby nasobena agrega¢nim pomérem. Rychlost je garantovana
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pouze v ramci sit€ poskytovatele. Primérna pfenosova rychlost za poslednich 48 hodin musi byt minimalné
70% rychlosti sluzby. Rychlosti sluzby se rozumi cenikova rychlost sluzby métena v misté predani sluzby

- zasuvka nebo konektor poskytovatele. Méfeni pies domaci/interni sit’ ti€astnika, wi-fi router, wi-fi sit’
apod. je ovlivnéno fadou jinych faktort, které poskytovatel nemtize ovlivnit ani pedvidat.

Sluzba je poskytovana s agregaCnim pomerem 1:5.

V pripadé poruchy na sluzbé, ktera lezi na strané poskytovatele, je servis sluzby proveden na naklady
poskytovatele. V pfipadé, Ze je chyba na stran¢ Gc¢astnika, muZze si uc¢astnik objednat opravu sluzby u
poskytovatele dle platného ceniku servisnich sluzeb, ktery je uveden na www strankéach poskytovatele.
Doba opravy ucastnické pfipojky je do 2 pracovnich dnd, v odivodnénych piipadech do 5 pracovnich dnd.
Tento Cas se pocita od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy Gcastnikem poskytovateli.
Pokud bude sluzba instalovana v nemovitosti, kterd neni majetkem Gc¢astnika, zajisti si uc¢astnik souhlas
vlastnika nemovitosti.

Ucastnik bude vyuzivat zafizeni/klientskou sadu, kterd je v majetku poskytovatele a bude uvedena v
predavacim protokolu, ktery tvoii ptilohu této smlouvy. Po ukonceni sluzby/smlouvy je zakaznik povinen do
kalendarnich 7 dnt vratit poskytovateli zatizeni/klientskou sadu. V pfipad¢, ze nebude zatizeni/klientska
sada vracena bude ucastnikovi vyuctovano nevracené zatizeni/klientska sada a smluvni pokuta ve vysi 5000
K¢.

I1I. Telefonni sluzby
Zvolené tarify:

Telefonni sluzby budou poskytovany dle zvoleného tarifu. Telefonni sluzby budou Gctovany fakturou kazdy
mesic. Faktura bude zasilana elektronicky na e-mailovou adresu ti¢astnika.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby mési¢né &astku uvedenou ve faktufe. Splatnost faktury je
10 dni. Variabilni symbol platby a ¢islo uctu bude uvedeno na fakture.

Bude-li ucastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnti nad stanoveny termin dle bodu
3.2., mize byt poskytovatelem pozastaveno nebo omezeno poskytovani sluzeb az do uhrazeni dluzné ¢astky.
V piipadé pozastaveni poskytovani sluzeb bude ucastnikovi uctovana smluvni pokuta ve vysi ceny sluzeb
dle bodu 3.1.

Bude-li ucastnik v prodleni s platbou za poskytované telefonni sluzby déle nez 14 dni nad stanoveny termin
budou mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 50,00 K¢. Upominky budou zasilany SMS zpravou
na telefonni Cislo ucastnika, uvedené v této smlouvé, elektronicky na e-mailovou adresu ti¢astnika nebo
dopisem na adresu ucastnika, uvedenou ve smlouvé.

IV. Doba platnosti a u¢innosti
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
Minimalni doba trvani smlouvy je 12 mésici. Pokud ucastnik vypovi smlouvu pfed uplynutim minimalni
doby trvani této smlouvy bude mu vyaétovano 20% pausalnich poplatki , které zbyvaji do konce minimalni
doby trvani této smlouvy.
Smlouvu lze ukon¢it odstoupenim od smlouvy a vypovédi.
Vypovéd mize dat druhé strané kterdkoliv ze smluvnich stran a to pisemn€ na adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnti a poc¢ind plynout od druhého dne nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Odstoupit od smlouvy mtize pouze poskytovatel a to z ditvodu, kdy nebude uhrazena Gcastnikem ve lhiteé
splatnosti cena za poskytovani sluzby. Odstoupenim smlouva zaniké od pocatku a to okamzikem doruceni
pisemného odstoupeni.
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V. Zavérefna ustanoveni

V piipadé, Ze se jakékoliv ustanoveni smlouvy ukaze jako neplatné nebo nevymahatelné, neovlivni takova
skutecnost platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji
pozménit a doplnit smlouvu nahrazenim jakéhokoliv neplatného a nevymahatelného ustanoveni. Takové

smluvnich stran zamysleny v ptivodnim ustanoveni.

Zmény smlouvy jsou mozné pouze pisemnou formou.
Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaj uvedenych v této smlouve.
Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu fadné precetly, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za jinak napadné
jednostranné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

V Sokolové dne 29.3.2018 V Sokolové dne 29.3.2018

AMC CZ s.r.o.
nab?. Petra Bezrude 1271, Sokolov
IG: 279892486
DIC: C227959246
Tel.: +420 359 881 882

poskytovatel - AMC CZ s.r.o. ucastnik - VZOR VZOR
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